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MALADIES A DECLARATION OBLIGATOIRE

Information par le médecin / cliniques

Le médecin traitant informe le patient qu'en cas de maladie a déclaration obligatoire, les données du

INFORMATION: . . . .
patlent seront transmises et automathuement enreglstrees.
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DESCRIPTION DU PROCESSUS RECLAMATION DU CLIENT

Entrée:
Par le MEDECIN /
Cliniques

serviceclients.uni

labs@hin.ch

m
+41(0)22 716
2000
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1 mois
48 heures
Enquéte en Collecter,
Tri cours: Analyse résumer et
de la cause répondre

Notre service
clientele
transmet la
réclamation
au service
compétent.

La cause de la
réclamation est
déterminée en
collaboration avec
le service
compétent. Sur
cette base, des
mesures correctives
sont définies et
mises en ceuvre.

Le service clientéle
transmet la mesure
corrective élaborée a
notre client.

/

Documentation et réalisation des
mesures correctives et préventives

Service clientéle & laboratoire : le cas est
documenté dans notre systéme en vue
d'un processus d'amélioration continue
et les mesures sont mises en ceuvre dans
les départements concernés.

%::4 Unilabs

Sortie: Au
MEDECIN / aux
clients des
cliniques

Réclamation
résolue
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