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UNTERSUCHUNGSVERFAHREN IN DER HISTOLOGIE
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MELDUNGSPFLICHTIGE KRANKHEITEN

Information durch den Arzt / Kliniken

Der behandelnde Arzt informiert den Patienten, dass im Falle einer meldepflichtigen Krankheit, eine
INFORMATION: Weiterleitung und eine automatische Speicherung der Patientendaten erfolgt.
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2015/892/de
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PROZESSBESCHRIEB KUNDENREKLAMATION

1 Monat
: 48 Stunden
Eingang: /
Durch den
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: Triage Analyse der fassen und von Korrektur- und Ausgang: AN
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m Die Ursache der Kunden-
+41 (0) 58 864 T Reklamation wird in Reklamation
5858/ Kundendienst Zusammenarbeit Der Kundendienst Kundendienst & Labor: Der Fall wird in gelost
leitet die mit der zusténdigen Ubermittelt die unserem System zwecks
Oder Reklamation Abteilung ermittelt. erarbeitete kontinuierlichem Verbesserungsprozess
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