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Vart syfte ar
“Nurturing Health
- Enriching life”.
Det betyder att vi
standigt stravar
efter att hjalpa
fler manniskor
och hitta de basta
diagnostiska
losningarna for
en battre och mer

effektiv halsovard.
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Vi ar Unilabs Sverige

For att varden i Sverige ska kunna fungera behovs det diagnostik av hog
kvalitet som kommer vard och patienter tillhanda pa ett snabbt och tillforlitligt
satt. Ungefar 70 procent av alla vardinsatser baseras pa nagon form av
laboratorieanalys. Om vi lagger till patologi och radiologi ar siffran annu hogre.
Unilabs ar Sveriges storsta aktor inom diagnostik och erbjuder tjanster inom
laboratoriemedicin, patologi, genetik, radiologi och mammografi. Vi ar en
avgorande del av det svenska vardekosystemet.

Nurturing Health - Enriching life

Vart syfte ar “Nurturing Health — Enriching life”. Det betyder att vi standigt stravar efter att hjalpa fler

manniskor. Var roll ar att hitta de basta diagnostiska I6sningarna for en battre och mer effektiv halsovard,

for att fler ska leva ett langre och rikare liv. Forutom arliga revisioner, ackreditering fran externa tekniska
kontrollorgan och tillsynsbesok av myndigheter har vi en stark kvalitetssakringsfunktion med syfte att
Overvaka interna sakerhetsrutiner och patienternas intressen. Genom investeringar i modern utrustning,
nya I6sningar och kontinuerlig kompetensutveckling erbjuder vi saker diagnostik genom hog kvalitet,
korta vantetider och konkurrenskraftiga priser.

Unilabs bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att ta ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt
ansvar.

Om rapporten

Detta ar den arliga hallbarhetsrapporten for det svenska bolaget Unilabs AB som ingar i Unilabs Group.
Hallbarhetsrapporten ar ett komplement till &rsredovisningen och omfattar aktiviteter under det
finansiella &ret 2024, med information om vart hallbarhetsarbete, tillsammans med upplysningar i frégor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption, i enlighet med arsredovisningslagen (1995:1554).
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Kommentar
fran VD

2024 har varit ett handelserikt ar for oss pa Unilabs. Var verksamhet ar
avgorande for att varden i samhallet ska fungera. Den typ av diagnostik vi utfor
ar samhallsbarande och en del av ett hallbart samhalle. Vi ser att det langsiktiga
behovet av hogkvalitativ diagnostik kommer att 6ka. Darfor arbetar vi aktivt med
att hela tiden 6ka var kapacitet genom att arbeta med standiga forbattringar och
genom att digitalisera och automatisera verksamheten.

Vi gor skillnad och bidrar till att skapa en langsiktigt ekologisk, ekonomisk och socialt
hallbar utveckling av varden i Sverige. For oss ar hallbarhet en integrerad del av
utvecklingen av diagnostiska tjanster och vi arbetar for att vara en positiv kraft med
lokal och global forankring, dar vi verkar och gor kloka investeringar for framtiden. Vi
arbetar aktivt med att hela tiden 6ka var kapacitet genom standiga forbattringar och
att digitalisera och automatisera var verksamhet

Jag ar stolt over att vi erbjuder ST-utbildningar for lakare inom klinisk kemi, radiologi
och patologi och att flera av vara medarbetare aven dgnar sig at forskning.

Under 2024 inforde vi en ny “Code of Business Principles” som ger oss ett
ramverk for att alltid agera med hogsta integritet i alla delar av vart arbete. Vi har
ocksa genomfort en koldioxidberédkning for att etablera en ny baslinje och sedan
utifrdn denna tagit fram reduceringsmal. Ett stort steg framat i var resa mot lagre
koldioxidutslapp.

Ett stort tack till alla medarbetare, partners och kunder for det dedikerade arbetet
att kontinuerligt utveckla diagnostiken i Sverige genom patientfokus och stort
engagemang. Tillsammans gor vi skillnad.

Sanna Rydberg,
VD Unilabs AB
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Global rackvidd

Med en global narvaro i 14 lander bedriver hela Unilabs-
koncernen verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Storbritannien, Frankrike, Spanien, Portugal, Slovakien,
Schweiz, Peru, Forenade Arabemiraten, Nederlanderna och
Tjeckien. Vara team bestar av mer an 13 500 engagerade
medarbetare som representerar en mangfaldig och global
arbetsstyrka.

Genom att kombinera véart breda utbud av platser och tjanster med var
unika foretagskultur, kan vi utveckla och leverera laboratorie-, radiologi-, och
patologiexpertis och diagnostik till patienter och vardgivare runt om i varlden.

Efter att ha forvarvats av A.P. Mgller Holding ar Unilabskoncernen nu en del
av danska A.P Mgller Group som &r grundat och drivs av familjen Maersk.
A.P Mgller Group bestar av en grupp foretag som spanner over olika sektorer
och branscher. A.P. Mgller Groups syfte ar att investera i och utveckla foretag
som har en positiv inverkan pa samhallet. Hallbarhet &r darfor en stor och
betydande del i A.P. Mgller Group och dess portféljbolag.
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ESG - Vart ramverk for
en hallbar affarsidé

Miljomassig hallbarhet

Miljdaspekten handlar om hur vi kan bidra till att minska klimatforandringar, minska vara utslapp, energi-
effektivisera och arbeta for en gron omstallning och biologisk mangfald samt bidra till att bevara skog, mark
och hav. Genom att identifiera och malsatta vara betydande miljdaspekter t.ex. kemikalier, avfall, energi och
transporter arbetar vi for stéandig forbattring och minskad miljopaverkan.

Social hallbarhet

Unilabs sociala ansvar fokuserar pa de intressenter som pa ndgot satt ar kopplade till foretaget. Unilabs
intressenter ar medarbetare, patienter, vardgivare, blodgivare, leverantorer underleverantorer och
styrelsemedlemmar. Unilabs arbetar for att framja jamstalldhet, jamlikhet, mangfald, en séker arbets-
milj6, manskliga rattigheter och inkludering.

Hallbar styrning

Unilabs arbetar for att integrera héllbarhet i foretagets affarsmodell, ledningsstruktur, strategier och trans-
formationer. Genom en hallbar affarsmodell kan vi 6ka transparensen, framja en god affarsetik, arbeta
for cybersakerhet, regelverksefterlevnad och visselbldsarsystem samt arbeta for att forhindra mutor och
korruption.
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Miljomassig hallbarhet

Koldioxidutslapp

Berakningen av Unilabs koldioxidutslapp genomfordes under Q2-Q3 2024. Berdkningen baserades pé
data fran 2023. Syftet med arets berékning var dels att verifiera den baslinje som skapades i och med
foregdende ars koldioxidberakning baserat pa 2022 ars data, dels att forbattra metodologin. Genom att
forbattra metoder for insamling av data samt 6ka mangden radata i stéllet for modellerad data kunde
baslinjens verifieras och korrigeras till ett nytt ursprungsvarde att bygga en reduceringsplan pa. All data
processades och presenterades i ett externt systemstod for projektet bade for hela koncernen och for

varje enskilt land.

Hela Unilabskoncernen hade 2023 ett koldioxidavtryck p& 257K ton CO, -e vilket &r en minskning
fran foregéende ar. Scope 3 star for 93 % av det totala utslappet. Unilabs Sverige AB hade 2023 ett
koldioxidavtryck p& néstan 33K ton CO, -e vilket ocksa ar en minskning frén foregdende &r.

CO, (ton) utslapp Unilabs Sverige
2023

Scope3 I 52457
Scope2 | 180
Scopz1 | 10
0 10000 20000 30000 40000
Scope 1 omfattar de utslépp som sker direkt i den egna verksamheten,
t.ex. fran vara foretagsbilar.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran produktion av kopt el, vdrme och
kyla som forbrukas av foretaget.

CO; (ton) utsldpp Unilabs Group
2023

scope3 I ::c1.0
Scope 2 ] 10126,26
Scope1 | 6550,6
] 100000 200000 300000
Scope 3 omfattar alla andra indirekta utslépp som sker i var vérdekedja
men som vi inte dger eller kan kontrollera t.ex. utslépp fran varor och

tjdnster vi képer fran leverantorer. Storst paverkan pa vart klimatavtryck ar
Scope 3.

Y,
< Unilabs




HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Globalt initiativ for intern revision
inom halsa, sakerhet och miljo

Genom ett globalt, koncerndvergripande initiativ med fokus pa
halsa, sakerhet och miljo har enheter runt om i landet dar alla
olika verksamhetsomraden varit representerade genomgatt
revisioner. Ett globalt team (SHE&SG-team) med personer fran
olika lander pa ndgot satt ansvariga for hélsa och sakerhet eller
miljo genomforde revisionerna med hjalp av ett gemensamt
revisionsformular. Revisionerna identifierade brister som
graderades efter en skala beroende pa dess potentiella
konsekvenser pd manniska och miljo. Alla protokoll finns
publicerade i Sveriges interna dokumenthanteringssystem,
Centuri, samt i det koncernovergripande systemstodet
iAuditor dar ocksa alla identifierade brister ar registrerade,
atgardsplanerade och foljs upp I6pande av SHE&SG-teamet.

Miljoorganisation

Unilabs arbetar efter ett miljledningssystem som foljer

kraven i ISO 14001 och ar miljocertifierade sedan 2006. Med
vart miljoledningssystem har vi identifierat var miljopaverkan
och atagit oss att sténdigt bli battre. Det gor vi genom att
systematiskt och regelbundet planera, genomfora, folja upp och
utvardera vara insatser i miljoarbetet.

Inom héllbarhetsomradet minskad miljopaverkan fokuserar
Unilabs framst pd att:

Minska relativ mangd kemikalier, och utbyte av miljofarliga
produkter och @mnen mot miljovanligare alternativ.

Minska avfall och Oka resurseffektiviteten.
Minska var klimatpaverkan.

Stalla miljokrav pa leverantorer.

N

(

Unilabs har upprattat en miljopolicy och har identifierat de
vasentliga miljdaspekterna for var verksamhet. Vi sétter upp
langsiktiga miljomal utifrdn miljdaspekterna, skapar aktiviteter
och tar fram indikatorer dar det ar maojligt att méata. Miljomalen ar
i linje med de globala hallbarhetsmalen.

For miljoarbetet finns en miljoorganisation dar arbetet
samordnas av en miljo- och héllbarhetschef. Ansvaret ligger

i linjeorganisationen men miljoarbetsuppgifterna utfors av
miljosamordnare och miljoombud for laboratorier och radiologi-/
mammografienheter p& uppdrag av verksamhetschefer och
enhetschefer.

Styrning sker genom:

Riskanalys — ska beaktas vid storre verksamhets-
forandringar och i for 6vrigt identifierade situationer.

Avvikelsehantering och forbattringsforslag — hanteras i
samma system som kvalitetsavvikelser.

Interna miljcrevisioner — ska forutom att verifiera att kraven
i ledningssystemet och tillhérande standards uppfylls samt
om krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs, identifiera
eventuella risker och forbattringsomraden.

Ledningens genomgang — genomfors for att sakerstélla
miljcledningssystemets fortsatta lamplighet, tillracklighet
och verkan.

GODHALSAOCH ANSTANDIGA 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCH EKONOMISK

KUA
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Identifierade miljoaspekter, risker och maojligheter
Miljoaspekt Risk Atgird for att minimera risken
Kemikalier Fororening av mark, vatten och luft samt arbetsmiljorisker. - Arbeta kontinuerligt med att minska relativ mangd,
Miljofarliga @mnen utbyte av miljofarliga produkter och @mnen mot

miljovanligare produkter.

God kontroll av kemikalier genom kemikalie-
hanteringssystem EcoOnline for kemikalie-register,
riskbedomningar av kemikalier, sékerhetsdatablad
och arsforbrukning av kemikalier.

Avfall Fororening av mark, Vatten och luft. Okade kostnader. . Minska det farliga avfallet, storre andel avfall till
Minska avfall Atervinning eller energiutvinning.
Resursforbrukning Okad férbrukning av naturresurser leder till att minskade . Ateranvandning, &tervinning och energiutvinning i
Resurseffektivitet naturresurser aventyrar kommande generationers mojligaste man, deponi i sista hand.

mojligheter att tillfredsstélla sina behov. . Beakta livscykelperspektivet vid val av produkter.

0 Atervinning av uttjdnt utrustning.

. Atervinning av forpackningar och
forpackningsmaterial fran verksamheten utifran
utvinningsmaojligheterna hos mottagaren av avfallet.

Energi Ineffektiv anvandning av energi ger 6kade kostnader och . Digitalisering av processer.

Klimatpaverkan negativa effekter pa miljon. . Vid inkdp vélja utrustning som ar mindre
energikravande och utrustning med energisparlage
dar sa ar mojligt.

Stanga av elektronisk utrustning som inte anvands
om mojligt.
Sensorstyrd belysning.

Transporter Vaxthusgasutslapp leder till klimatférandringar och @mnen - Samordna transporter, minimera onodiga transporter,
Klimatpaverkan som orsakar forsurning. minska transporter t. ex genom att erbjuda kunderna
elektroniska bestallningar/ svar.
0 Digitalisering av processer.

Inkop av varor och tjanster Att leverantorer inte arbetar med miljofragor och . Stalla miljokrav eller krav pa miljocertifiering hos
Miljokrav pa leverantorer hallbarhet i sin verksamhet och inte stéller miljo- och leverantorer vid upphandling. Krav pa att leverantorer
hallbarhetskrav pa sina underleverantorer. ska folja Unilabs uppforandekod.

. Leverantorsuppfoljining dar miljo och hallbarhet ar
med som parametrar.

. Riskbedomning vid val av nya metoder och
utrustning. 1067
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Malet att minska
antalet resor med

30 % jamfort med
2019 har uppnatts
och genererat

en minskning i
koldioxidutslapp med
mer an 82 % jamfort
med 2019.
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Miljopaverkan — maluppfoljning

Nyckeltal resor i tjanst

1. Antal resor jamfort med 2019
innan pandemin (30 % minskning)

2. Andel tag- och flygresor (75 %)
tag, 25 % flyg)

3. Koldioxidutslapp genererat av

tjansteresor jamfort med 2019
innan pandemin (30 %)

4. Koldioxid/anstalld (40kg CO2 /
anstalld)

Unilabs AB &r ett geografiskt spritt foretag, bade vad galler
verksamhet och ledningsfunktioner. Darfor ar det viktigt med
kommunikation och dialog mellan ledning, medarbetare, kunder
och andra intressenter. Det innebar att vi méste vara beredda
pa att forflytta oss, ofta relativt Ianga strackor. Enligt Unilabs
policy for tjansteresor uppmanas medarbetaren att vid resor

i jiansten vélja ett sa miljovanligt resesatt som mojligt. Detta
innebar att forst dvervaga andra motesformer (telefonmaten,
videokonferenser) for att darefter prioritera tag, buss, samakning
i bil med hansyn till praktiska, ekonomiska och tidsmassiga
aspekter.

Antal tag- och flygresor samt forhéllandet mellan antalet inrikes- och
utrikesflygresor 2024

76
mTag

m Markbundet resande

Flygresor 279

m Utrikes flygresor
Inrikes flygresor

Statistik fran resebyran Scanworld 6ver Unilabs resvanor. Tagresor/annat
markbundet resande utgdr 87 % av alla Unilabs tjdnsteresor vilket &r precis
som féregaende ar. Det innebdr att flygresor in- och utrikes utgér 13 % av
tidnsteresorna och 39 % ar utrikes vilket &r nagot mindre &n féregaende ar.

Antal tjansteresor och dess koldioxidutslapp
Antal tjansteresor (Kg COZ) ar 2019-2024

Kg CO; utslapp
6000 140,000
5000 120,000
4000 100,000

80,000
3000

60,000
2000 40000
1000 20,000

0 0
2019 2020 201 2022 2023 2024

' Flygresor mmmm Tagresor —Kg CO2 utslépp flyg =——Kg CO2 utsldpp tag

Malet var att minska antalet resor med 30 % jamfort med 2019 innan
pandemin brét ut. Under 2024 genomférdes totalt 70 % farre tjdnsteresor
vilket medfér att mélet uppnatts och har genererat en minskning i
koldioxidutsldpp med mer dn 82% jamfort med 2079.

Kg CO, utslapp/anstalld fran tjiansteresor 2019-2024
ml‘aﬁfiﬁitm

100
80
60

40

20
o —
£ 2
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Berdknad méngd koldioxidutslapp i snitt per anstélld (malet &r 40 kg
koldioxid per anstalld) har minskat jamfért med féregaende ar och &r mer
&n 83 % lagre &n 2019, innan pandemin pandemin vilket uppfyller mélet med
goda marginaler.

Efter pandemin 2022 &r det tydligt att vi &ndrat vara vanor nar det
kommer till tjansteresor och vilken typ av fardmedel vi valjer om
valmaojligheten finns. Digitala md&ten prioriteras i manga fler fall och
ar nu val etablerat i foretaget. For att standigt forbattra oss kommer
malen for tjdnsteresor att omvarderas och hojas for kommande ar.

Y,
< Unilabs

11(37)



HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Nyckeltal energi

Dar Unilabs har radighet dver valet av elenergi, ska i férsta hand
gron el véljas och dessa enheter ingar dven i energideklarationen.
Manga av Unilabs lokaler ar belagna pa sjukhus, vardcentraler och
lékarmottagningar dar elen ingar i hyreskontraktet och ar darfor
varken valbar eller méatbar dé flera olika verksamheter kan dela pa
samma elmatare. Unilabs arbetar med att paverka sina hyres-
vardar att valja gron el. Vid byte av instrumentering framfor allt
radiologis utrustning som MR-kameror ar energiforbrukningen en
viktig aspekt. Den nyare utrustningen forbrukar mindre energi

per drifttimme och i takt med att metoderna utvecklas och Al-
teknologi implementeras kan fler patienter undersokas péa kortare
tid, vilket &ar en positiv upplevelse for patienten och en forbattring
for miljon. Det har dock inte ekonomisk barighet att byta ut
instrumentering enbart for energiforbrukningen utan manga
faktorer maste spela in.

Totalt energiforbrukning (KWh) 2024
Huvudsta (lab+pat) jamfort med radiologi- och
xwhir  mammografienheter samten provtagningscentral

700000 639524
600000 557731
500000
400000 351288
300000 268380
202591
200000 120014
1
ou00 I 1073 2706 a1 %! asn2
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Den totala energiférbrukningen i KWh métt pa Huvudstalaboratoriet
vilket inkluderar bade laboratorie-medicin och patologi jamfért med
den totala energiférbrukningen métt i KWh pa utvalda radiologienheter,
mammografienheter eller primérvardslab (PV). Det &r tydligt att var
utrustning inom radiologi &r den verksamhet som kréver mest energi.

undersokningar

V7

‘AN

Energifdrbrukning/understkning Hotorget radiologi
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s Elforbrukning kWh s Antal undersknngar e Antal kWh/undersokning

Energiférbrukningen pa Hétorget réntgen har minskat trots okat
antal undersékningar. Varen 2022 byttes en gammal magnet-
réntgenkamera ut. Dessa kameror krdver mycket energi men tack
vare férbéttrad teknologi krdver den nya kameran mindre energi for
att utféra samma undersékningar, dessutom pa kortare tid.

& Unilabs

Kwh/undersokning
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Malet 4r att alla

(100 %) kemikalier
och kemiska
produkter som
anvands inom
verksamheten ska
vara riskbedomda for
att identifiera faror
och implementera
sakra arbetsrutiner.

HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Nyckeltal kemikalier

1. Riskbeddmning av kemikalier och
kemiska produkter (100 %)
2. Genomford substitutionsutredning (40 %)

Under 2024 fanns drygt 2 600 produkter registrerade i Unilabs
kemikalieregister EcoOnline. En kemikalie kan finnas registrerad
pa flera olika platser i registret och rdknas da som flera
produkter. Detta for att arbetsprocessen kring kemikalien eller
kemikaliens forvaring och hantering kan se olika ut beroende
pa i vilket ssmmanhang den kemiska produkten anvands. Av
dessa 2 600 produkter var 2 264 produkter riskbedémda och
publicerade, vilket motsvarar 87 % och ar en 6kning med nastan
4 % fran foregdende ar. Malet &r att alla (100 %) kemikalier och
kemiska produkter som anvands inom verksamheten ska vara
riskbedomda for att identifiera faror och implementera sakra
arbetsrutiner. Under hosten anordnades utbildningstillfallen for
alla miljoombud, sa kallade miljoombudsdagar, med stor vikt pd
just kemikalier och riskbedomningar. Detta for att 6ka kunskapen
om varfor ett kemikalieregister &r sa viktigt och vilket syfte det
fyller i ett foretags forebyggande arbete for att uppna en saker

kemikaliehantering och for att minska risken for kemikalieolyckor.

D& utbudet av kemikalier och kemiska produkter kontinuerligt
andras i takt med utvecklingen pa vara laboratorier ar arbetet
med riskbedémningar ett standigt pagdende arbete.

Under 2024 har arbetet med substitutionsutredning fortsatt.
Syftet med en substitutionsutredning ar att identifiera kemikalier
eller kemiska produkter som kan bytas ut mot mindre farliga.

Da processen fortfarande ar relativt ny och personer som ska
utfora utredningarna behover utbildning och stéttning var malet
for 2024 satt till 40 % genomforda substitutionsutredningar. Vid
arets slut hade 643 st (24 %) substitutioner dokumenterats med
resultatet "behéll originalprodukten”, vilket ar en okning med

21 % jamfort med foregdende &r. Annu har ingen utredning lett
till ett produktbyte dd ménga av Unilabs analyser ar styrda av
specifika instrument och leverantorer samt dess val av reagens
och ingédende kemikalier till analyserna. Nagra kemikalier Unilabs
anvander gar e] heller att byta ut d& det riskerar att forsamra
resultatet eller pdverka process och prestanda.

KA
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Nyckeltal avfall
1. Minska mangden farligt avfall genom effektivare utsortering
2. Minska mangden farliga kemikalier

Avfallshanetering ar ett viktigt omrade for oss pa Unilabs att arbeta med
for att minska var miljopaverkan. Alla tre storre laboratorieverksamheter
anvander nu samma avfallsleverantor. Det underlattar rutiner och
uppfaljning av var avfallshantering. Det ar endast volymlaboratoriet i
Huvudsta som har en helhetsldsning med avfallsleverantéren och dar
siffran pa den totala mangden avfall gar att fa fram. Huvudsta far darfor
utgora ett referensvarde nar den totala mangden avfall for hela Unilabs
berdknas. Berakningen ar gjord med hansyn till antal godkénda analyser
i respektive region. | dagslaget ar nu alla tre regioner dar storsta delen
laboratoriemedicin och patologiverksamhet bedrivs inkluderade i avtalet
med avfallsleveranttren nar det galler hantering av farligt avfall.

Har ar de enheter som ingar i berakningen:

STH — Huvudsta (kemi+mikro+pat) + S:t Goérans
VGR — Skovde (kemi+mikro+pat) + Falkdping + Lidkoping + Carlanderska
SOR - Eskilstuna (kemi+mikro+pat) + Nykdping + Katrineholm

Total mangd avfall (ton) Antal godkiénda analyser
Unilabs 2024 2024

BSTH 12 907 586 m5TH

nVGR 11971 282 mVGR

m50R

mS0R

Volymlaboratoriet i Huvudsta utgér referensvéarde nér den totala méngden avfall
beréaknas for hela Unilabs. Berakningen av totala mdngden avfall tar hansyn till antalet
analyser i varje region.

| laboratorieverksamheterna ar hanteringen av avfall en miljoaspekt
som inte kan underskattas. En stor del av avfallet pa laboratorierna &r
klassificerat som farligt, vilket innebar att det kan vara smittforande,
stickande/skarande, brandfarligt, giftigt eller fratande. Felaktig hantering
kan leda till allvarliga miljoproblem och risker for bade manniskor

och ekosystem. Genom att folja strikta rutiner for hantering, lagring,
bortskaffande av avfallet men ocksa atervinning och minimering av
avfall kan viinte bara leva upp till lagkrav och skydda miljon, utan ocksa
forhindra olyckor eller skador och skapa en mer héllbar och ansvarsfull
arbetsplats.

Unilabs totala mangd riskavfall (kg) och berdknad méngd riskavfall
per analys (g/analys) 2024

Kg g/analys

70000 917 10
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4
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55000
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58959 58375 1
50000 0
5TH VGR S0R
mmm mangd Kg — /analys

Kvoten g/analys berdknad for riskavfall inom laboratoriemedicin och patologi

i region STH, VGR och SOR. Mélet &r en kvot <7. | normala fall analyseras ett
flertal analyser per prov men i framfér allt Eskilstuna (tillhér SOR) analyseras en
stor mangd specialanalyser vilket i stor utstrdckning betyder 1 analys/prov som
da genererar stérre méangd avfall per analys. | Eskilstuna finns &ven ett lab som
analyserar droger i urin. Varje prov bestar av tva 10 ml rér med urin vilket blir stor
maéngd riskavfall per prov.

R
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Labbet i Huvudsta har
atervunnit >13 ton
papper, vilket innebar att
Unilabs sparat 6ver 150
trad.

HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Typ av farligt avfall - kemikalier
laboratoriemedicin inkl patologi Huvudsta 2024

s

Formalin

Lasningsmedel 12883

fororenat vatten/slask 2878 4589

Alkaliskt avfall/baser '9 &6254
Reagenskit 5395

Fratande avfall/syror & 1843
Smakemikalier/blandat I%%

14815

15
Xylen g'326
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 Kg

u 2024 w2023

Olika typer av farligt avfall producerat inom laboratorieverksamheten i Huvudsta under
2024. Anvédndandet av Xylen har minskat drastiskt, dd endast en tjugondel av férra arets
férbrukning har anvénts. Aven méngden smakemikalier har minskat vilket tyder p4 att

vi blivit béttre pa att specificera vart avfall och darigenom ocksa destruera det pa ett
effektivare sétt. Det &r en 6kning av kasserade reagenskit vilket kan tyda pa felhantering
av kemikalier eller att for stora batcher blivit bestéllda. Okningen av Formalin beror frémst
pa att antalet patologiprover 6kat genom att manga arbetsmoment som tidigare utférdes
pa andra laboratorier flyttats till Huvudsta.

Genom att arbeta aktivt med avfallshantering kan vi skapa resurser av vart
avfall. Nar vi sorterar avfallet och skickar det till en atervinningsanlaggning kan
materialet anvandas i nya produkter.

Om avfallet inte kan materialatervinnas kan det i stallet anvandas for energi. Att
atervinna energin innebér att man i ett kraftvarmeverk forbréanner det avfall som
inte gar att materialatervinna, och tar vara pa energin ur det. P4 sa satt kan vi fa
ut el och fjarrvarme ur ndgot som annars bara skulle gatt till spillo.

Varje ton (1 000 kg) atervunnet papper (ej Wellpapp) sparar 12 trad. Labbet i
Huvudsta har atervunnit >13 ton papper, vilket innebér att Unilabs sparat over
150 trad.

Estimerat atervinner de tre storsta laboratorieenheterna 1 3000*3 = 39 000 kg
papper, vilket sparar 468 trad.

R
8 Unilabs
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Nyckeltal resursforbrukning och transporter

Vi ser en fortsatt Okning av elektroniska fakturor tack vare det faktureringssystem
som infordes tidigare ar. Det medfor stor forbattring for kund, leverantor och Unilabs.
Systemet ger flera positiva effekter pd miljon, till exempel maojligheten att skicka
fakturor digitalt vilket minskar pappersforbrukningen och transporterna. Systemet
innebar ocksa en okad sakerhet.

Alla vara interna provtransporter ar “grona” och har en minimal klimatpaverkan. For
att minska var klimatpaverkan fran andra transporter arbetar vi med att digitalisera
processer sa som fakturahantering, kallelser och svar till kunder.

Andel e-fakturor till kund 2012-2024

90,0
800

799 833 :
703 730

700
60,0
50,0
400 337
300 253 294
200 . 109 16,1 R
100 3.5 3,0 29 i l B CLIICAS

— — — - . i i

00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Malet 2024 var 82 % e-fakturor vilket uppfylldes redan under kvartal 3. En 6kning av elektro-
niska fakturor till kund beror pa att en av vara stérre kunder implementerar en I6sning for att
kunna ta emot elektroniska fakturor. Unilabs arbetar standigt med att forbéattra for kunder och
hitta elektroniska IGsningar i enlighet med vara miljémal och vart miljéarbete.

Andel e-fakturor vs pappersfakturor fran leverantdrer

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mAndele-faktura  m Andel pappersfaktura
Malet for 2024 &r att andelen e-fakturor fran leverantor ska vara >96 % vilket uppnatts for 2024.

Det &r en 6kning fran féregaende ar och beror pa att ekonomiavdelningen arbetar for att paverka
vdra leverantorer att skicka e-fakturor.

16 (37)
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Social hallbarhet

Ansvarstagande arbetsgivare

Medarbetares kompetens och engagemang ar grunden for var framgéng. For att lilgga i framkant behover vi:

. Kunna rekrytera de personer vi onskar
. Fa vara medarbetare att utvecklas och vilja stanna kvar
. Skapa arbetsforhallanden som motiverar medarbetaren att ta ansvar for var verksamhet och sin

personliga utveckling

Risker och de atgarder vi vidtar i vart arbete for att minimera dem;

Rekrytering En risk ar att inte kunna rekrytera den . Digitalisera och utveckla befintlig
personal vi onskar och behdver. rekryteringsprocess och Employer
Branding.

Arbetsmiljo Att inte kunna erbjuda en bra arbetsmiljo. | - Genom uppfoljning i
medarbetarsamtal och skyddsronder
utvérderar vi var arbetsmiljo.

Folja upp korttidssjukfrénvaro och
arbeta med att minska denna.
Jobba med jamstalldhet och mot
diskriminering. Till stod finns
arbetsmiljopolicy, Policy for re-
habilitering, Policy for jamstalldhet.
Utbilda i etiska riktlinjer och
HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024 WhlStleblOWlng
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Av alla medarbetare ar 81 %
kvinnor och 19 % man.

Under aret lanserades
GoodHabitz som &r en
digital laroplattform som
erbjuder onlinekurser for
personlig och professionell
utveckling.

HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Personalpolicy och riktlinjer

Forutom var "Mission, Motto, Mantra” och vara "Culture Building
Behaviours”, har vi en uppférandekod (Code of Business Principles) som
samtliga medarbetare tar del av nér de borjar pa Unilabs.

Vihar utover detta en héllbarhetspolicy, som definierar och kommunicerar
organisationens dtaganden och strategier for att arbeta hallbart, bade ur

ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Policyn fungerar som ett
ramverk for att sékerstélla att Unilabs tar ansvar for sin paverkan pd samhéllet
och miljon och att hallbarhetsarbete ar integrerat i den dagliga verksamheten.
Dessa tva dokument beskriver tillsammans de krav som vi stéllt upp avseende
styrelsemedlemmarnas, ledarnas och medarbetarnas (vilket omfattar bade
anstallda och konsulter) handlande och uppférande.

Nyckeltal Personal

Personalomsattning

Konsfordelning medarbetare
Konsfordelning ledning

Kort- och langtidsfranvaro
Deltagande medarbetarundersokning

g wn =

Antalet anstallda 2024 var 1 223 st medarbetare och personalomsattning var
overgripande 17,3 % vilket ar liten 6kning fran tidigare ar. Av alla medarbetare
ar 81 % kvinnor och 19 % man och ledningen bestar fortfarande av 50 %
kvinnor och 50 % man.

Ledning Medarbetare

m Kvinnor = Mdn m Kvinnor = Man

Unilabs arbetar for att skapa sa inkluderande och breda arbetsgrupper som
méjligt genom vart rekryteringsarbete med stéd i var rekryteringspolicy.

Sjukfranvaro foljs upp manadsvis da sjukfranvaro bade ar betungande for
den anstéllde och ger okad belastning for 6vriga medarbetare. Denna foljs
bade centralt och lokalt av respektive enhet. Unilabs har en malséttning att
korttidsfranvaron skall ligga under 3,0 %. Som atgard pa den nagot hogre
sjukfranvaron har rehabiliteringsutbildning for chefer genomforts.

Sjukfranvaro 2024

m Korttidsfranvaro

m Langtidsfranvaro

Arligen genomférs en koncerndvergripande medarbetarundersokning.
Undersokningen genomfordes i januari 2024 och avser aret 2023.
Deltagandet var 87 % vilket ar en minskning i jamforelse med tidigare ar.
Engagemangscore var 64 %. (Engagemang mater i vilken utstrackning
medarbetare anser att Unilabs ar ett bra stalle att arbeta pa. Resultatet ar
baserat pad genomsnittet av svaren pé de tva frdgorna: "Jag tycker om att ga
till jobbet” och "Jag skulle rekommendera Unilabs som arbetsgivare”).

Utifran resultatet togs tre fokusomraden fram; Ledarskap, Kultur och
Kommunikation. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar introduktions-
utbildningar for nya chefer samt en pilot med 20-tal chefer, Unilabs
Transformative People Management Program. Det har etablerats en
kulturgrupp som tagit fram ett kulturramverk och ledningsgruppen har
genomfort verksamhetsdialog med en majoritet av alla arbetsplatser. Det
tas ocksa fram lokala handlingsplaner for varje enhet dels for att fokusera pa
forbattringsomraden dels for att forstarka det som redan fungerar bra.

Under aret lanserades GoodHabitz som ar en digital laroplattform som
erbjuder onlinekurser for personlig och professionell utveckling, med
fokus pa att forbattra kompetenser sd som kommunikation, ledarskap
och stresshantering. Plattformen gor det maojligt for vara medarbetare
att utvecklas i sin egen takt och far tillgang till engagerande, interaktiva
larandeupplevelser.

Y,
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Totalt har Unilabs blodgivare
under aret donerat 284 730 kr
till valgorenhet.
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Sambhallsansvar

Kundsamverkan

Unilabs arbetar aktivt for att etablera och underhdlla goda relationer med véra
kunder och intressenter. For forfrdgningar och kontakter med kund finns Unilabs
Kundtjanst, som ar bemannad under kontorstid av kvalificerad personal. Vi har dven
ett flertal digitala I6sningar for att det ska vara enkelt for patienter och remittenter
att f& hjalp med sina drenden. Det &r viktigt for oss att veta vad vara kunder och
patienter tycker om oss. Vi utfor arligen remittent - och patientundersokningar.

For 2024 hamnade NPS for remittenter pa 19,9 och for patienter pa 45,2.
Undersokningen foljs upp noggrant for att standigt forbattra var verksamhet.

Framja halsa och friskvard

Under sommarhalvaret arrangerades Blodomloppet runt om i Sverige och for att
framja medarbetares halsa genom att bidra till aktivitet och rorelse, bjod Unilabs sina
medarbetare pd anmalningsavgiften och totalt deltog 283 medarbetare i loppen.
Varje medarbetare erhaller arligen ett friskvardsbidrag och alla Unilabs enheter

far en summa pengar (baserad pé antal medarbetare) att lagga pad gemensamma
friskvardsaktiviteter varje ar.

Aterbruk

Vid uppstart av nya enheter eller vid dverlatelse av befintlig enhet till Unilabs anvands
i stor utstrackning befintliga mobler och inredning. Vissa delar renoveras, byts ut
eller gors om for att passa in i ett nytt sammanhang. Det ar ett helt nytt satt att
ténka och skapa ett naturligt hallbart och langsiktigt kretslopp nar det galler att
forena ergonomi och design med miljovanliga och prisvarda arbetsplatser.

Gavor till vilgorenhet

Efter blodgivning far vara givare en erséttning (varde 30 kr) som tack for att de
ldmnat blod. De kan valja pa en blodgivargéva i form av ett foremal eller valja att
skanka summan till valgorenhet.

I listan for valbara mottagare kan det vara lokala foreningar eller nationella
foreningar och fonder. Totalt har Unilabs blodgivare under aret donerat 284 730 kr till
vélgorenhet, dar de fyra storsta gavotagarna ér;

Barncancerfonden 147 250 kr
Hospice Gabriel 35375kr
LLakare utan granser 28 375 kr
Barndiabetesfonden 23 230 kr

Y,
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Mustaschkampen

Under november manad arrangerades en uppskattad kampanj
déar Unilabs medarbetare uppmanades att Iagga upp en bild pa
sig sjalv ikladd en mustasch for att uppmarksamma kampen
mot prostatacancer. Kampanjen resulterade i totalt 10 000 kr till
Prostatacancerfonden.
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Pa Unilabs vill vi géra
skillnad, vi vill bidra till
att skapa en ekologisk,
ekonomisk och socialt
hallbar utveckling av
den svenska varden.
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Hallbar styrning

Var vision ar att bli den ledande leverantoren
av diagnostiska tjanster

Unilabskoncernens vision &r att bli den ledande leverantoren av diagnostiska tjanster i Europa.
Vart syfte ar att tillhandahalla och utveckla laboratoriemedicin- och radiologitjanster for privata
och offentliga kunder inom bade 6ppen- och slutenvarden. Detta vill vi gora for individen,

bade som patient och som skattebetalare, saval som fér samhallet varfér vi aktivt deltar i
utvecklingen av europeisk hilso- och sjukvard.

Verksamheten i Sverige bedrivs i Unilabs AB vid sjukhus, egna laboratorier, priméarvardslaboratorier
och fristdende rontgenmottagningar. Unilabs utfor dven pd uppdrag av Region Skéne, Vastra
Gétalandsregionen och Region Orebro halsokontroller i mammografi. Féretaget omsatte 2024

ca 1,8 miljarder SEK och hade 1 223 medarbetare, huvudsakligen biomedicinska analytiker,
rontgensjukskoterskor och lakare med specialistkompetens inom radiologi, laboratoriemedicin
eller patologi.

Laboratoriemedicin och radiologitjanster har en avgorande betydelse vid diagnostik, uppfoljning
och behandling av patienter. Vara tjanster kdnnetecknas av hog kvalitet, sékerhet och service. Vara
enheter fungerar som en integrerad lank i vardkedjan.

P& Unilabs vill vi gora skillnad, vi vill bidra till att skapa en ekologisk, ekonomisk och socialt

héllbar utveckling av den svenska varden. For oss ar hallbarhet en integrerad och central del av
utvecklingen av diagnostiska tjanster i hela var portfolj och vi arbetar for att vara en positiv kraft
med lokal och global férankring, dar koncernen verkar och gor kloka investeringar for framtiden.
Ekonomiskt ansvar, for samtliga av vara bolag i koncernen, handlar om att vi tar ansvar for en
stabil och I6nsam, men etiskt forsvarbar, utveckling over tid.

Vart framsta bidrag till ett hdllbart samhalle &r att vi levererar hogkvalitativa diagnostiktjanster och
vi bidrar till utveckling och innovation i var bransch.

KA
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Dialogen med véra intressenter ar en foérutsattning for att fortsatta utvecklas och
sakerstalla att vi fokuserar pa ratt fragor, saval i vart hallbarhetsarbete som i var
kommunikation. Unilabs viktigaste intressentgrupper ar vara medarbetare, kunder
och leverantorer.

Unilabs genomfor koncerngemensamma medarbetarundersokningar en gang per ar.
For kunder genomfors kund- och remittentundersokningar I6pande och for patienter
genomfors patientundersokningar. Inkop genomfor leverantorsuppfoljning av de
storsta och framsta leverantorerna dar héllbarhet ar en av parametrarna.

Unilabs viktigste hallbarhetsomraden

Patientsakerhet Attraktiv arbetsgivare
+ Kvalitet: ratt svar i ratt tid — bidra till - Saker och halsosam fysisk och
god och saker vard psykosocial arbetsmiljo
- Informationssakerhet/kundintegritet » Utbildning och kompetensutveckling
- Jamstalldhet, likabehandling och
icke-trakasserier

Minska miljopaverkan

+ Minska miljofarliga @mnen
+ Minska avfall, 0ka resurseffektivitet Innovation, utveckling och samarbete
+ Minska var klimatpaverkan - Bidra till okad god och saker vérd

- Miljokrav pa leverantorer

Verka for sund konkurrens

K
A

Unilabs

‘anN

Vasentlighetsanalys

Mingka

Lagkravet for .
Hallbarhetsrapportering, ARL

. Miljo
. Sociala forhallanden/personal

. . Manskliga rattigheter

Affarsetik/antikorruption
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Vardeanalys

Unilabs ska skapa varde for vara kunder, medarbetare och leverantdrer inom
foljande hallbarhetsomraden: patientsakerhet, attraktiv arbetsgivare, miljo, Leverantirer Egna
innovation, utveckling och samarbete samt verka for sund konkurrens. Det ar verksamheten
hallbarhetsomraden som vara kunder, medarbetare och leverantorer prioriterar.

s

Leverantsrer

Kunder/patienter

Unilabs har avtal med leverantorer som ar ansvariga for att leverera medicinteknisk
utrustning och forbrukningsmaterial for diagnostik inom laboratoriemedicin, patologi
och radiologi.

Unilabs utfor riskutvardering och uppfoljning av leverantorer och stéller krav pa
samarbete och samsyn i linje med Unilabs hallbarhetsarbetet. Innovation och
utveckling, samarbete och samforstadnd med leverantorer ar en viktig del for att
tillgodose kunders och patienters behov for att sékra en god vard samt bidra till en
god arbetsmiljo for vara medarbetare.

Egna verksamheten

Vara medarbetare ar forutsattningen for att vi ska kunna tillgodose vara kunders
behov. Unilabs verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ar att behalla vara
medarbetare och attrahera nya medarbetare. | en medarbetarenkat framgar att
arbetsmiljo- och miljofragor &r prioriterade fragor av vara medarbetare.

Kunder och patienter

Vara kunder finns inom offentlig och privat sektor. Patientsékerhet &r en viktig

del men daven samarbeten for innovation och utveckling med smarta IT-I6sningar,
e-kommunikation, digitalisering och informationshantering. For vara kunder &r det
viktigt att Unilabs verkar for sund konkurrens.

HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024 23(37)



HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Compliance

Compliance omfattar savil lagstadgade krav som alla medarbetare
behover ha kunskap om, savial som etiska principer och stéllningstaganden
- det &r en viktig hornsten i var Care Big-kultur. Denna kunskap skyddar
bade oss sjialva som medarbetare, vara patienter, vara kunder och Unilabs
som foretag.

Unilabs ska verka for en sund konkurrens och motverka korruption genom en
upprattad uppférandekod som géller for bAde medarbetare och leverantorer.
Unilabs vidtar atgéarder i form av tydliga etiska regler, intern utbildning, en
uppforandekod samt mojlighet att anonymt rapportera oegentligheter via en
visselblasarfunktion till att motverka korruption. Alla nyanstéllda far ta del

av vara policys, och information finns alltid latt tillganglig pa vart intranat,
Workplace, och pé varje arbetsplats.

Integrity Line

Under 2024 har det lanserats ett flertal nya koncernovergripande policys
inom bland annat Compliance, etik, dataskydd samt halsa och sakerhet. |
tillagg har befintligt utbildningsprogram utokats, och all personal tranas i de
policys som ar relevanta for respektive roll hos Unilabs.

Vér Code of Business Principles (uppférandekod) &r ett grunddokument i
compliance-programmet, och faststaller de grundlaggande principerna for
0ss som bolag och hur vara medarbetare ska och férvantas agera som
representanter for bolaget. Uppforandekoden ar upprattad och utformad for
att hjalpa alla att forsta vad som forvantas av en medarbetare inom Unilabs.

Unilabs tror starkt pa transparens och att skapa trygga och ansvarstagande
processer inom complianceomradet. Under 2024 har vi arbetat med extra
fokus pa att utbilda och informera om var visselblasarkanal, Integrity Line,
med tillhérande policy. Syftet med Integrity Line, utover att folja tillamplig lag
pa omradet, ar att tillhandahalla och framja ett sakert satt for alla att ta upp
frégor rorande Compliance.

Unilabs har utdver detta under aret, antingen uppdaterat eller nylanserat en
uppsattning policyer inom Compliance-omradet, for att hjalpa anstallda att
forsté varfor det ar viktigt att agera med integritet nar de arbetar for eller pa
uppdrag av Unilabs. Dessa policys definierar hur Unilabs ska bedriva

NV .
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affarsverksamhet pé ett &rligt och etiskt satt utan att vare sig ta eller ge
mutor, eller pd ndgot annat séatt utgora en risk vad géller mutor, bedragerier,
korruption eller intressekonflikter.

Unilabs har atagit sig att bedriva affarsverksamhet utifran de hogsta
integritetsstandarderna, i enlighet med gallande lagar och samtidigt folja vara
varderingar. Vi forvantar oss och raknar med att tredje part gor detsamma,
vilket vi foljer upp genom var uppforandekod for tredje part, tillsammans

med en due diligence-process for leverantérer som ocksé beskrivs nedan i
sektionen “Miljokrav for leverantorer”.

Cybersakerhet — Policys

Varje medarbetare inom Unilabs utgor en del for skyddet av bolagets
information och dess system och enheter. Darfor har Unilabs utvecklat en
uppsattning IT- och cybersakerhetspolicyer. Varje policy ger enkel vagledning
om en medarbetare skulle stéllas infor en situation som kan utsétta
medarbetaren eller féretaget for risker.

Nyckeltal Compliance och cybersakerhet

Under 2024 har Unilabs koncernen totalt lanserat atta interna utbildningar
inom Compliance och cybersakerhet. Fem utbildningar tilldelades samtliga
medarbetare och tre utbildningar tilldelades endast en viss grupp av
medarbetare.

Genomford utbildning i Compliance
och cybersakerhet 2024

Whistleblowing [NNENEEGEGEGG 0%
Data Protection |GGG s
Ransomware | 50%
Internet Security [ NNNNREREEEE o1
Preventing Bribery and Corruption [ NN o1

De fem utbildningar som lanserade till samtliga medarbetare inom Compliance
(Whistleblowing och Preventing Bribery and corruption) och Cybersakerhet (Data
protection, Ransomware och Internet Security) har 75 % resp. 89 % genomforts.
Utbildningen i Whistleblowing lanserades i december vilket medfor att manga

av medarbetarna inte hunnit med att genomfora utbildningen vilket da ocksa
paverkar resultatet.
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Halsa och sakerhet

En ny policy for saker hantering och
forvaring av kemikalier ar skapad for att
forklara principerna for siker hantering
och lagring av kemikalier i laboratorier,
skydda miljon och omgivning samt skydda
anstallda mot potentiella hilsorisker och
fysiska faror.

Aven en policy och guide for hur arbete ska
ske enligt IVDR ar framtagen. Sedan tidigare
finns dven policy for halsa och sakerhet
samt en riskanalysmatris med tillhérande
guide att anvanda inom alla grenar dar
riskanalys kravs.

HALLBARHETSRAPPORT UNILABS 2024

Riskanalys av sociala fragor, manskliga rattigheter
och antikorruption

Prioritering av identifierade risker i den egna

verksamheten

mycket hog/allvarlig risk hog risk medelhdg risk lag/ingen risk

Patient/prov

Kallelse/remiss

Rontgen- eller
laboratoriepersonal
som utfor

eller bedomer
undersokning eller
analys

Konsulter
(enligt avtal)

Produktionsmaterial/
engangsmaterial,
Instrumentering/
utrustning

Avfall efter
anvandning

Svar till remittent/
patient

Sociala fragor

Risk att chaufforer ej har kollektivavtal, lagstadgade
arbetsvillkor

Ingen identifierad risk

Risk for att trakasserier pa arbetsplatsen kan forekomma
Risk for psykosocial stress

Risk for egna personalen

- Stickskada

- Blodsmitta

- Stralskada

Risk for paverkade arbetsvillkor da Unilabs inte har
mojlighet att alltid kontrollera konsultens samtliga
anstallningsforhallanden

Risk att sortering av avfall ej gors korrekt paverkar miljo
och arbetsmiljé saval internt som externt

Risk for korruption, brott mot arbetsmiljo, miljo och
manskliga rattigheter kan finnas i Unilabs leverantorers
andra led

Risk att interna resurser saknas for riskbedomning av
leverantorskedjan

Risk att kemiska produkter som tidigare fasats ut
kommer igen vid nytt avtal/ny rutin/ny instrumentering

Risk att sortering av avfall ej gors korrekt paverkar miljo
och arbetsmiljé saval internt som externt

Ingen identifierad risk

Manskliga rattigheter

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Tillverkning i utvecklingslander

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Korruption

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Tillverkning i utvecklingslander

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Ingen identifierad risk

Y,
< Unilabs
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Handlingsplan for identifierade risker

NG
#+ Unilabs

Risk Atgard Ansvar Tidplan
Arbetsvillkor: Risk for att trakasserier | Risken hanteras Iopande med HR Lopande
pa arbetsplatsen kan férekomma. policyer inom Unilabs.
Arbetsvillkor: Risk for psykosocial Hanteras lIopande genom HR Lopande
stress. medarbetarsamtal och tillgang till

Falck.
Arbetsvillkor: Risk for paverkade HR Lopande
arbetsvillkor da Unilabs
inte har majlighet att alltid
kontrollera konsultens samtliga
anstallningsforhallanden.
Arbetsvillkor: Risk att interna resurser | Risken hanteras I6pande genom att | Inkop Lopande
saknas for riskbedomning av Unilabs tar del av de bedémningar
leverantorskedian. och riskanalyser som regionerna

genomfort, genomfor egna

leverantorsuppfoljningar, staller krav

pa egna leverantorer att folja Unilabs

Code of Conduct och uppférandekod

samt genom att Unilabs har avtal

med sina leverantorer.
Arbetsvillkor: Risk att kemiska Unilabs anvander utfasningslistor for | Inkdp Lopande
produkter som tidigare fasats ut att bevaka kemiska produkter som
kommer igen vid nytt avtal/ny rutin/ | ska eller har fasats ut.
ny instrumentering.
Ménskliga rattigheter och korruption: | Krav pa Unilabs leverantorer att Inkop Lopande

Risk vid inkop av produktionsmaterial
fran utvecklingslander.

Slutsats

stélla krav pa sina leverantérer
genom Unilabs Code of Conduct och
uppforandekod.

Inga risker med "mycket hog/allvarlig risk” har identifierats. For risker med “hog” och "mattlig” risk har handlingsplan, tidplan och
ansvarig tagits fram. Flertalet av de risker som identifierades hanteras och dess implementerade atgarder foljs upp I6pande under

2024.
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Delar av Unilabs
verksamhet ar certifierad
enligt ISO 27001
informationssakerhet.
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Kvalitetssakring

Unilabs har sedan manga ar ett vl implementerat ledningssystem

for kvalitet, miljo och informationssakerhet, vilket omfattar policys,
kompetenskrav, arbetsinstruktioner, metodbeskrivningar, system for interna
revisioner, rutin for avvikelser och kundklagomal med mera. Malet med
Unilabs kvalitetsledningssystem, ar att kvalitetssakra vara processer for att

ge vara kunder rétt svar i ratt tid och ddrmed bidra till en god och saker vard.

Att vara val insatt i ledningssystemet samt att folja och tillampa det, ar varje
enskild medarbetares ansvar.

For att sdkerstélla en god kvalitet i svar pa prover eller undersokningar ar
verksamheten ackrediterad av Swedac och granskas i enlighet med:

+ Medicinska laboratorier — Krav péa kvalitet och kompetens ISO
15189 som omfattar laboratorierna for klinisk kemi, mikrobiologi,
transfusionsmedicin och patologi

+ Allmanna kompetenskrav for provnings- och kalibreringslaboratorier, ISO/
IEC 17025 som omfattar radiologi och mammografi

Ackrediteringen omfattar savél granskning av ledningssystem som teknisk
kompetens och utgér fran de enskilda analyserna/undersokningarna som
utfors.

Ackrediteringen bidrar till att sdval metoder som undersokningar ar
beprovade och har hog diagnostisk sakerhet. Bibehallen ackreditering,

genom SWEDAC och andra myndigheters aterkommande tillsyn, &r en viktig
faktor for hog kvalitet och sakerhet inom Unilabs samtliga verksamheter.
Transfusionsmedicin har dessutom IVO och Lakemedelverkets tillstand att
bedriva blodverksamhet och framstalla plasma for lakemedelstillverkning i
enlighet med blodséakerhetslagen och gallande foreskrifter. Radiologin har
tillstand frdn SSM (stralsakerhetsmyndigheten) att bedriva rontgendiagnostik.

Att Unilabs foljer krav i lagar, foreskrifter och standarder kontrolleras I0pande
av tillsynsmyndigheterna och vid interna revisioner.

Delar av Unilabs verksamhet ar certifierad enligt ISO 27001
informationssakerhet. Klinisk kemi och mikrobiologi i Sérmland samt
stabsfunktionerna ar certifierade sedan 2023.

Ur ett hallbarhetsperspektiv ar god kompetens och kvalitetssékra processer
ett satt att sakra att ratt svar lamnas ut i ratt tid och att analyser eller
undersokning inte behover goras om.

En annan viktig del ar rapportering, hantering och utredning av avvikelser.

Alla medarbetare kan rapportera en avvikelse. Genom orsaksanalys och
foreslagen atgéard kan vi forhindra att incidenten upprepas. Vid uppfoljning av
avvikelser kan vi se om vidtagen atgérd varit effektiv och darmed ocksa sprida
information och sakerstalla att samma incident inte intraffar i annan del av
verksamheten.

Y,
< Unilabs
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Patientsékerhet +  Kvalitetskontroller

Kontrollsystem finns for metoder och analyser och bestér av intern och
externa kontroller/provningsjamforelser/foljsamhet mot metod/hog

Kontmuerhga uppfOIJnmgar och Standlgt kvalitet pa bildtagning, granskning och svar.
forbattringsarbete

+  Kvalitetsindikatorer
Unilabs arbetar standigt med att forbattra metoder och processer for For att veta att Unilabs uppfyller sa val externa som interna krav, finns
att sakra god vard for vara patienter och kunder. For Unilabs bestar det ett antal utvalda kvalitetsindikatorer. En kvalitetsindikator malséatts och
systematiska patientsakerhetsarbetet av flera vasentliga delar: utvarderas regelbundet. Overvakning av dessa sker enligt faststalld plan.

Sammanstallning och bedémning sker vid ledningens genomgang.
»  Forbattringsarbete

Forbattringsforslag fran medarbetare, kunder och leverantrer som *  Kvalitetsregister
driver utveckling av var verksamhet standigt framat. Mindre forbattringar For vissa diagnostiska omrade finns nationella kvalitetsregister som
hanteras lokalt till exempel enligt PDCA, (PlanDoCheckAct), medan storre Unilabs rapporterar till.

forandringar drivs i projektform.

* Intern revision
Intern revision skall verifiera att kraven i ledningssystemet och tillhérande
standard uppfylls, att krav fran lagar, forordningar och tillstand foljs samt
identifiera eventuella risker och forbattringsomraden.

*  Ledningens genomgang
Genomfors for att sakerstalla kvalitetssystemets fortsatta
lamplighet tillracklighet och verkan samt dess stod for patientvarden
samt for att identifiera dvergripande risker och forbattringsomraden. Vid
ledningens genomgang beslutas om kvalitetsmal for kommande éar.

*  Riskanalys/riskbedomningar
Vid storre verksamhetsforandringar ska en riskanalys alltid goras.
Riskanalys ska ocksa genomforas Iopande vid behov, till exempel
vid dterkommande avvikelser inom ett specifikt omrade eller del av
verksamheten. En riskanalys gors utifran flera perspektiv sdsom kund,
medarbetare, miljo, hallbarhet och informationssakerhet.

+  Standarddosmatning
Standarddosmatning for mammografi, konventionell rontgen
och datortomografi gors vart tredje ar. Periodiska kontroller av
rontgenutrustning avseende stréldos och funktioner genomfors pa arlig
basis.
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Patientens ratt till sekretess, dataskydd
och informationssakerhet

Medarbetare pa Unilabs behandlar dagligen en stor méngd patientuppgifter
och ett andamalsenligt dataskydd ar darfor grundlaggande for att skydda
vara patienter. Vi skyddar informationstillgangar, patientdata och andra
personuppgifter sa att ingen obehorig kan ta del av, samla in, anvanda,
andra eller forstora dessa.

Vi foljer gallande lagar och regelverk for insamling och behandling av
personuppgifter och ger den enskilde ratt till insyn i hos Unilabs lagrade
personuppgifter enligt sdval GDPR som patientdatalagen.

En konsekvensbedomning (DPIA) genomfors enligt GDPR om ett projekt eller

en aktivitet innebar "en vasentlig risk” for andra individers personliga integritet.
Nar det intraffar incidenter som ber6r personuppgifter gors en riskbedémning
och nar sd kravs, anmals dessa till tillsynsmyndigheten IMY.

Alla personuppgiftsrelaterade processer hos Unilabs styrs utifran en
governance-modell, som implementeras genom det marknadsledande privacy
management-systemet OneTrust, vilket infordes under 2024. Sarskilt utsedd
personal pd plats i Sverige arbetar utefter governance-modellen och med hjélp
av det nya systemstodet for att sakerstalla att dataskydd ar en integrerad del i
verksamheten, i vara riskanalyser, férandringsarbeten och i ledningssystemet.

Vid eventuella incidenter som berdr patientinformation utifrén storningar pa
natverk eller informationssystem rapporterar vi dessa i enlighet med lagen
om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Unilabs
foljer patientdatalagen (2008:355) och begransar dtkomsten till information
om en patient genom behorighetsstyrning dar endast medarbetare, som

i sin tjansteutdvning behover tillgdng till ett informationssystem, tilldelas

en behorighet till detta. Eventuell obehorigt tilltrade till patientinformation
kontrolleras genom regelbundna slumpmassiga loggvisningskontroller.

Det ar viktigt att en patient eller blodgivare kanner fortroende for halso- och
sjukvarden; all personal pa Unilabs omfattas av halso- och sjukvardens
tystnadsplikt.

Y,
< Unilabs

Innovation, utveckling och samarbete
med kund

Innovation, utveckling och samarbeten ar en férutsattning for hallbar
utveckling, bade for oss som foretag samt for vara kunder, medarbetare
och leverantorer. Vi har regelbundna samrads- och avstamningsmaoten
med kunder och leverantdrer. Kommunikation sker ocksd genom
kundmeddelanden som skickas ut regelbundet efter planerat schema.
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Mojligheter och
utmaningar

Miljo och miljopaverkan
Klimatavtryck

Efter att den andra koldioxidberakningen nu ar genomford har vi skapat oss en mer
tillforlitlig baslinje att bygga en strategi och handlingsplan péa for att bli Net Zero samt
se till att Unilabs bedriver en verksamhet som inte Iamnar avtryck for nastkommande
generationer. Det hjalper oss att forsta var paverkan och ger oss riktlinjer for hur vi kan
bidra till en battre varld.

Genom koldioxidberakningen ar det tydligt att Unilabs storsta avtryck ar i leverantors-
kedjan. Vi kommer att satta upp strategier och inga djupare samarbeten med véara
leverantorer for att paverka koldioxidutslappen som uppkommer i vardekedjan.

Vi kommer darfor att se over de val av kdpt energi som gors och valja energi fran
fornybara kallor for att inte gora oss beroende av fossila branslen.

Avfallshanteringen behover forbattras. Genom att minska mangden avfall och 6ka
material-atervinningen skapas forutséattningar for aterbruk av rématerial och genom
ateranvandning av material lata de jungfruliga resurserna forblir orérda. Utokad
utbildning for varje medarbetare och effektivare utsortering ar atgarder som planeras
for kommande &r.

N
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Miljokrav pa leverantorer

Unilabs har en uppférandekod som aven géller for vara leverantorer. Leverantorer
ska bekrafta att de har tagit del av uppforandekoden och ska stalla motsvarande
krav i sina leverantorsled. Inkopsavdelningen tillsammans med representanter

frén verksamheten genomfar arligen en leverantorsuppfoljning av de viktigaste
leverantorerna gallande bland annat leveranssakerhet, driftsakerhet, servicegrad,
miljo och hallbara leveranskedjor. Denna process har reviderats och en ny rutin for
riskvardering av leverantorer och efterféljande utvardering ar framtagen. Den nya
rutinen ska implementeras, utféras och utvarderas vilket kommer att krdva resurser
frén verksamheten vilket annu inte ar tillsatt.

Vid onboarding av en ny leverantér genomgar leverantoren en riskvardering utifran
flera olika perspektiv och bekraftelse av foljisamhet till Unilabs uppférandekod for
leverantorer. Innan avtal ingds maste leverantéren godkannas av flera berorda
instanser inom Unilabs och genomga en s.k. TPRM (Third Party Risk Management)
due diligence inom en rad relevanta omraden; utdver miljo ingar dar aven etiska risker,
intressekonflikter, handelssanktioner, penningtvatt, cybersakerhet och dataskydd.

Den TPRM-policy som foljs forklarar var fyrstegsstrategi for att hantera risker i
samband med var forbindelse med en tredje part. Den kompletteras med specifika
rutiner som innehaller specifika krav for varje kategori av tredje part (leverantorer,
kunder, samriskforetag och mal for foretagsforvarv.

Socialt ansvar

Saker arbetsplats

Det ar en utmaning att skapa sakra arbetsplatser darfor &r var hogsta prioritet att
skapa processer som mojliggor for vara medarbetare att komma hem pé ett sakert
satt och med halsan i behall. Vi vill att vara medarbetare ska komma till Unilabs och
kdnna att de arbetar pa en sdker och halsosam arbetsplats, kunna utfora sitt arbete
for att sedan komma hem igen oskadda och friska. Genom att den forsta etappen av
det globala HSE (hélsa, sékerhet & Miljo) projektet nu ar genomfort har vi skapat en
baslinje for var sdkerhet pa vara laboratorier samt identifierat var vi ar ledande och var
vi behover arbeta mer med vart sékerhetstank.

Darfor har det nu skapats processer for att forebygga olycksrisker och skydda
medarbetaren och dven skydda var miljo och dess resurser. Manatligen rapporteras
tillbud och olyckor (adverse events) in till en global plattform. Ansvariga frdn SHE&SG
teamet analyseras och aterrapporterar till verksamheterna for atgarder.

Sk L.
S Unilabs
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Personal och samhille

Vi ser att behovet av diagnostik okar i samhallet samtidigt som det réader brist pa
kompetens inom omradet och utbildning tar lang tid vilket ar en utmaning for alla
verksamheter inom hélsa och sjukvard..

Dar ser vi en mojlighet framfor allt inom digitaliseringen av mammaografigranskning
genom inforandet av Al vilket ger en 6kad kapacitet samt avlastning for Radiologerna
men ocksd automatisering av vara stora kliniska laboratorium vilket avlastar
personalen och okar kapaciteten till fler svar inom rimlig tid.

Hallbar affarsmodell — styrning

Transparens

Sist men inte minst arbetar Unilabs for att visa transparens infor alla intressenter s
som patienter, samhalle, leverantorer och styrelsemedlemmar sa att de forstar hur vi
utvecklas och presterar gentemot de hallbara utvecklingsmalen.

Hela Unilabs Group, dér Unilabs AB Sverige ingar, arbetar for hallbar utveckling. For att
forsta och bedéma bade de miljomassiga och sociala riskerna och maojligheterna som
kan paverka foretaget, samt hur foretagets verksamhet kan paverka samhéllet och
miljon har en dubbel vasentlighetsanalys genomforts. Under processen identifierades
manga IRO’s (Impact, risks and opportunities), dven @mnen och underédmnen
(ndmnda i CSRD och ESRS) identifierades som relevanta for var verksamhet. En GAP-
analys har genomforts och resulterat i att vi nu vet vilka @mnen vi behover utveckla
och arbeta mer i. Foretaget behover revidera vissa policies, utveckla nya policies

samt utveckla metoder for matning och 6vervakning inom de amnen som bedomts
relevanta for verksamheten. Detta kommer att pagd i ett globalt projekt 2025 dar
Sverige ar drivande i processerna.

A
< Unilabs

33(37)



:: Unilabs
Digitalisering

Det fortsatta arbetet med digitalisering majliggor en positiv paverkan pa alla tre
omraden inom héllbar utveckling. Framst bidrar var digitalisering till mer och

battre diagnostik men ocksa till minskad negativ miljopaverkan och okad positiv
miljopaverkan. Framfor allt &r elektroniska remisser- och svar samt kallelser via digitala
brevlddor en viktig del i patient- och informationssakerhetsprocesser. Digitaliseringen
ger betydliga miljovinster genom minskning av transporter och minskad
pappersforbrukning samt besparing av naturresurser och personalresurser och bidrar
aven till en battre arbetsmiljo.

De elektroniska kallelserna okar i takt med att digitaliseringen gar framat och
utmaningen ar att vanja mottagaren, vara kunder och patienter vid den elektroniska
overgangen. Vi ser ocksd utmaningar i att fa till ett samarbete med leverantorerna dar
vi gemensamt kan se 6ver vad vi i partnerskap kan dstadkomma for att minska den
negativa miljopaverkan.

Kallelser och svar Unilabs 2024
Antal
26 000
24000
22 000
20 000
18 000
16 000
14000
12 000

10 000
S v D’b D"‘ 96 Qb §\ 'Q‘b QQ ;\Q N v
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De elektroniska kallelserna i Kivra och via SMS 6kar i takt med att digitaliseringen gar framat. Andelen
elektroniska kallelser och svar &r 74 % vilket &r en 6kning meddrygt 5 % fran féregaende ar.
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Transformation

Nar Unilabs i mars 2022 blev en del av A.P. Mgller-Group, skapades ett nytt partnerskap
som gor det maojligt for oss att investera pa lang sikt, att bygga starka och stablla £
grunder for att bli den mest digitalt drivna diagnostiska ledaren och pa sa satt ' :
mojliggora battre beslut for en friskare morgondag. Var transformation omfattar L Ty
férandringar som berér vara medarbetare, processer, teknologier och datasystem med ; .
potential att forbattra hur vi arbetar, gora oss mer effektiva. S

Var transformationssatsning som lanserades under 2023 har fortsatt under 2024

med implementering av nya globala verktyg s& som OneHR (verktyg for HR), Navan ; ai
(Business travel Planning) samt Coupa (vart forsta globala inkopsverktyg) Flerav. g ' DY % AT
systemen har ytterligare funktioner vilket under aret har inventerats och vid behov g AN i 4 e g
implementerats. v 30 £ty
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Kontaktuppgifter

Huvudkontor Unilabs Sverige

Unilabs AB
Anderstorpsvagen 10, 3 tr.
171 54 Solna

Tel: +46 (0)10-275 20 00
info.se@unilabs.com

Hallbarhetsansvarig

Sofia Erlandsson
Miljo- och héllbarhetschef
sofia.erlandsson@unilabs.com

R
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i1 Unilabs AB, org.nr 556118-7179

Uppdrag och ansvarsfdrdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten far ar 2024 och far att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som géllde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisomns ytfrande om den
lagstadgade hallbarhefsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfart med den inriktning och omfatining som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Skdvde den dag som framgar av var elektroniska signering
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Manna Svensson
Auktoriserad revisor
Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-05-13 07:36:02 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat frén Svenskt BankID: Eva Marina Svensson

Marina Svensson

Auktoriserad revisor
Leveranskanal: E-post
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